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VOICES FROM THE FIELD

Hace diecisiete años, cuando Jessica Arce
acompañaba a su hija al preescolar en el
Centro Comunitario Latinoamericano de
Wilmington, comenzó como una voluntaria
comprometida. Este rol pronto se
transformó en una oportunidad laboral
dentro del centro comunitario, y después
trabajó en un preescolar Montessori local.
Sin embargo, un momento inesperado en su
vida la llevó a replantearse sus prioridades:
un tema de salud familiar la motivó a buscar
un entorno laboral más flexible. Fue
entonces cuando sus colegas vieron en ella
algo especial y le dieron el impulso que
necesitaba. 

Jessica Arce, Educadora de Cuidado Infantil Familiar
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"Una maestra allí me sentó y me dijo: ‘Eres una gran maestra. Haces un trabajo
maravilloso. A los niños les encantas’," recuerda Jessica, con una sonrisa. Inspirada por
esas palabras de aliento y llena de confianza, Jessica emprendió su propio camino. Hoy,
después de diez años como educadora de cuidado infantil familiar, dirige con orgullo
Nature’s Habitat Academy.



Jessica es bilingüe, ella escribe sus planes de lecciones tanto en inglés como en español.
Los niños que cuida, que tienen entre 1 y 6 años, provienen de diferentes entornos;
algunos son bilingües, mientras que otros están aprendiendo un nuevo idioma. Jessica
crea vínculos cálidos y cercanos con cada niño y su familia, y este sentido de comunidad
es algo que ella considera una de las mayores satisfacciones de su trabajo. Los
pequeños la llaman cariñosamente “Tía,” y las familias la invitan a los cumpleaños y
celebraciones importantes de sus hijos. Incluso cuando los niños ya no están en su
programa, las familias siguen enviándole fotos y actualizaciones de sus actividades.
“¡Recibo muchas tarjetas de Navidad!” cuenta Jessica.

Los fuertes lazos que Jessica cultiva con las familias también le permiten fortalecer y
mantener su programa. Varias veces al año, organiza una jornada de puertas abiertas,
invitando tanto a familias actuales como anteriores y animándolas a traer amigos con
niños pequeños. “Proporciono refrigerios, inflables y actividades. Los padres pueden
tomarse un pequeño descanso, divertirse y hablar con otros adultos mientras sus hijos
juegan con niños de la misma edad,” explica. 
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Jessica Arce jugando con un camión con uno de sus estudiantes.
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Durante estas jornadas, Jessica se
presenta a las familias interesadas, y son
las familias actuales y anteriores quienes
comparten, de corazón, lo que les gusta
del programa y lo que otras pueden
esperar si deciden inscribirse. Este
método ha sido todo un éxito: desde el
primer día, Jessica nunca ha tenido un
espacio libre en su programa.

Jessica reconoce que, aunque su trabajo
es gratificante, también enfrenta algunos
desafíos. Actualmente, cuenta con fondos
para pagar a una asistente en las
mañanas o cuando surge la necesidad de
apoyo adicional, aunque le gustaría poder
contratar a alguien de tiempo completo.

Situaciones como cuando un niño no se siente bien requieren una atención especial y
pueden alterar la rutina diaria. Ese apoyo adicional le permite mantener el flujo de las
actividades y asegurarse de que todo siga funcionando sin inconvenientes. Además,
Jessica comenta que contar con un asistente le da la oportunidad de dedicarse al
autocuidado cuando lo necesita: “Si estoy teniendo una semana difícil, me tomo 30 o 40
minutos para salir a caminar. Me encanta caminar al aire libre, despejo mi mente,
regreso y me reinicio.”

Jessica también encuentra un gran apoyo en la Comunidad de Práctica (CoP) en español
de DIEEC y en su Especialista en Mejora de Calidad, Erika. “Ella respeta lo que hago y me
da comentarios que me ayudan,” comparte Jessica. Además, las llamadas semanales de
What’s Up Wednesday le permiten mantenerse al tanto de novedades y recursos.
Próximamente, Jessica participará como asistente recurrente en la primera Conferencia
Estatal de Cuidado Infantil Familiar de DIEEC este 16 de noviembre, y espera con
entusiasmo las sesiones y la oportunidad de conectar con sus colegas en el campo.
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Jessica Arce explora un contenedor sensorial
con temas de Halloween con una estudiante.
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Jessica comienza cada día temprano con una taza de café negro fuerte y una oración.
Revisa su salón, asegurándose de que todo esté seguro, en buen estado y listo para
fomentar experiencias de aprendizaje positivas. Una de sus partes favoritas del día es
ver a los niños disfrutar de las actividades que ha creado para ellos. “Estás criando a
estos pequeños seres humanos para que sean grandes personas en el futuro,” dice
Jessica. “Esta etapa en su desarrollo es tan importante.” También aprecia recibir abrazos
inesperados y escuchar “¡Tía, te quiero!” “Si vas a comenzar en este campo,” aconseja
Jessica, “tiene que ser porque te sale del corazón.”

Las actualizaciones semanales de "What’s Up Wednesday" de DIEEC están disponibles en
inglés y español. Aprende cómo suscribirte en nuestra página de la Red de Cuidado
Infantil Familiar.

Obtén más información sobre cómo unirte a una de las Comunidades de Práctica de
cuidado infantil familiar de DIEEC.
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